Ogtoszenie nr 2026/BZP 00248586/01 z dnia 2026-05-18

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Cyfryzacja i elektronizacja ustug publicznych w Gminie Opole Lubelskie na terenie MOF Opole Lubelskie

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: GMINA OPOLE LUBELSKIE

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 431020026

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Lubelska 4

1.5.2.) Miejscowos¢: Opole Lubelskie

1.5.3.) Kod pocztowy: 24-300

1.5.4.) Wojewédztwo: lubelskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL815 - Putawski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: sekretariat@opolelubelskie.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://opolelubelskie.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Cyfryzacja i elektronizacja ustug publicznych w Gminie Opole Lubelskie na terenie MOF Opole Lubelskie
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-ea40e14c-7399-48bf-9331-72da93f9d8e6
2.5.) Numer ogltoszenia: 2026/BZP 00248586

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-05-18

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00048266/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.2 Rozwdj oswiatowych e ustug w ramach projektu Cyryzacja i elektronizacja ustug publicznych naterenie MOF Opole
Lubelskie

1.3.3 Rozwdj e usug w zakresie konsultacji spoecznych w ramach projektu Cyryzacja i elektronizacja ustug publicznych
naterenie MOF Opole Lubelskie

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak
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2.15.) Nazwa projektu lub programu

3. Przedmiot zamoéwienia w zakresie Czesci 1 i Czesci 2 jest finansowany Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego
2021-2027, 1l Osi Priorytetowej Transformacja gospodarcza i cyfrowa regionu, Dziatania 2.2 Cyfrowe Lubelskie w ramach
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Miejskich Obszaréw Funkcjonalnych

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawg prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Ill - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://pzp.opolelubelskie.pl/

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wyltacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://pzp.opolelubelskie.pl/

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1) W postepowaniu o udzielenie
zamowienia komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: (1)
Platformy Zaméwien Publicznych ZETOPZP: https://pzp.opolelubelskie.pl/, poczty elektronicznej: sekretariat@opolelubelskie.pl-
ktora nalezy traktowaé wytgacznie jako tzw. ,awaryjng”, w przypadku probleméw technicznych,

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): 1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO”, informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych jest Urzad Miejski w Opolu Lubelskim ul. Lubelska 4, 24-300 Opole Lubelskie, tel: 81 827 72
01 e-mail: sekretariat@opolelubelskie.pl

2) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Urzedu Miejskiego w Opolu Lubelskim, z ktorym mozna sie skontaktowac
poprzez adres e-mail: iod@opolelubelskie.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

3) Dane osobowe sg przetwarzane w celu wytonienia wykonawcy w ramach postepowan o udzielenie zamowienia lub organizacji
konkursu realizowanego w trybie wynikajacym z odpowiednich przepiséw prawa lub w celu zawarcia, realizacji i rozliczenia umowy.
4) Podstawag prawng przetwarzania jest 6 ust. 1 lit. b) lub lit. ¢) w zwigzku z przepisami Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (Pzp) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

5) Odbiorcami danych osobowych moga by¢ w szczegodlnosci: Poczta Polska S.A., bank obstugujacy jednostke, podmioty
Swiadczgce dla Administratora ustugi: kurierskie, prawne oraz inne organy publiczne, Prezes Urzedu Zamoéwien Publicznych,
Krajowa Izba Odwotawcza, a w przypadku umoéw wspoéifinansowanych podmioty wspoéftfinansujgce, kontrolujace i zarzadzajace lub
inne podmioty zaangazowane w realizacje programu, z ktérego pochodzi dofinansowanie, podmiot zewnetrzny nie uczestniczacy w
postepowaniu oraz inne organy publiczne, sady i inni odbiorcy legitymujacy sie interesem prawnym w pozyskaniu danych
osobowych. Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepnione wytgcznie organom lub podmiotom upowaznionym na podstawie
odrebnych przepiséw lub podmiotom przetwarzajacym dane w imieniu administratora danych.

6) Dane bedg przechowywane zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, tj. przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o
udzielenie zamodwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy.
7) Przystuguje Panu/Pani prawo: dostepu do danych osobowych, sprostowania Pana/Pani danych osobowych, usuniecia danych
osobowych, ograniczenia przetwarzania Pana/Pani danych osobowych wniesienia, wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8) Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do celéw zwigzanych z ubieganiem sie o udzielenie zamdwienia.
Odmowa podania danych skutkuje brakiem mozliwosci uczestnictwa w procesie udzielania zaméwien lub organizacji konkursu.
Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.
4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: IPR.271.11.2026
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4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Tak

4.1.9.) Liczba czesci: 2

4.1.10.) Oferte mozna sktada¢ na wszystkie czesci

4.1.11.) Zamawiajacy ogranicza liczbe czesci zamoéwienia, ktéra mozna udzieli¢ jednemu wykonawcy: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

Czesc¢ 1

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

4. Zamowienie obejmuje:

1. Czes¢ 1 — ,Rozwoj oswiatowych e-ustug publicznych” . W zakres zamowienia dla czesci 1 wchodza nastepujace
elementy:

a) Zakup licencji oprogramowania systemu rekrutacji zdalnych (1 szt.)

b) Zakup ustug wdrozenia systemu rekrutacji zdalnych (1 szt.)

¢) Zakup ustug opracowania i wdrozenia e-ustug rekrutacji zdalnych (1 szt.)

5. Zaméwienie bedzie realizowane na rzecz Gminy Opole Lubelskie.

6. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia dla czesci 1 i 2 wraz z okresleniem minimalnych wymagan zostat
przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do SWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ).

Zamawiajacy informuje, ze tam, gdzie Zamawiajacy opisat przedmiot zamdwienia przez odniesienie do norm, europejskich
ocen technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systeméw referenciji technicznych, dopuszcza sie rozwigzania
rébwnowazne opisywanym.

Zamawiajacy informuje, ze tam, gdzie w SWZ oraz jej zatacznikach opisat przedmiot zamowienia przez wskazanie znakéw
towarowych, patentéw lub pochodzenia, zrodta lub szczegdlnego procesu, ktory charakteryzuje produkty dostarczane przez
konkretnego Wykonawce, co mogtoby doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektorych Wykonawcow lub
produktéw, Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie rownowazne opisywanym pod warunkiem, ze beda one o nie gorszych
wiasciwosciach i jakosci.

Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania rGwnowazne opisywanym przez Zamawiajacego, jest obowigzany
udowodniF¢ w swojej ofercie, ze proponowane rozwigzania w rownowaznym stopniu spetniajg wymagania okreslone w
opisie przedmiotu zamowienia.

8. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci sktadnia ofert czesciowych. Wykonawca moze ztozy¢ oferte na dowolng ilos¢ czesci
zamowienia. Kazda oferta bedzie oceniana odrebnie dla kazdej cze$ci zamodwienia, dla ktérej zostata ztozona.

9. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

10. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

11. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem aukgcji elektronicznej oraz udzielenia
zamoéwien powtarzajacych sie.

12. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielania zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7) i pkt 8) ustawy.
13. Zamawiajacy nie wymaga i nie dopuszcza ztozenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dotgczenia do ofert
katalogéw elektronicznych.

14. Zamawiajgcy nie zastrzega mozliwosci ubieganie sie o wykonie zamowienia wytgcznie przez Wykonawcdw, o ktérych
mowa w art. 94 ustawy.

15. Zamawiajacy stosownie do art. 95 ustawy, wymaga od Wykonawcy lub jego podwykonawcy zatrudnienia na podstawie
umowy o prace osoby lub oséb wykonujacych czynnosci w zakresie realizacji Czesci 1 i Czesci 2 zamowienia, ktérych
wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy
(Dz.U. 2025 poz. 277). Zamawiajacy okresla obowigzek zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce(éw) na
podstawie umowy o prace wszystkich oséb, ktére bedg wykonywac czynnosci zwigzane z realizacjg zamowienia w zakresie
wdrozenia systemow informatycznych.

16. Powyzszy wymag nie jest wymagany w przypadku, gdy wyzej wymienione czynnosci (przez caty okres realizac;ji
zamowienia) bedg powierzone osobom fizycznym prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarcza, ktére beda wykonywaé wyzej
wymienione czynnosci osobiscie na podstawie tgczacego je z Wykonawca lub Podwykonawcg stosunku cywilnoprawnego.
17. Wykonawca lub Podwykonawca zobowigzuje sie, ze osoba lub osoby wykonujace czynnosci w zakresie okreslonym
powyzej bedg zatrudnione na umowe o prace w rozumieniu przepiséw ustawy Kodeks pracy.

18. Wykonawca lub Podwykonawca nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia zawarcia umowy przedstawi Zamawiajagcemu
oswiadczenie o zatrudnieniu 0séb na podstawie umowy o prace, majacych realizowaé przedmiot zamoéwienia. O$wiadczenie
to powinno zawiera¢ w szczegodlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie, date ztozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze czynnosci w zakresie wymagan Zamawiajacego wykonujg osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace wraz ze wskazaniem danych osobowych, niezbednych do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o
prace, w szczegoélnosci imienia i nazwiska zatrudnionych pracownikow, dat zawarcia umow o prace, rodzaju umowy o prace
i zakresu obowigzkoéw pracownikéw, liczby tych oséb oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu
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Wykonawcy lub podwykonawcy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania
przedmiotu umowy w celu zweryfikowania, czy osoby wykonujace czynnosci przy realizacji zamowienia sg osobami
zatrudnionymi na podstawie umowy o prace.

19. W trakcie realizacji zamowienia, Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec
Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujgcych opisane powyzej czynnosci.

Wykonawca jest zobowigzany umozliwi¢ Zamawiajacemu przeprowadzenie takiej kontroli, w tym udzieli¢ niezbednych
wyjasnien, informaciji oraz przedstawi¢ dokumenty pozwalajace na sprawdzenie realizacji przez Wykonawce obowigzkow
wskazanych powyzej.

W trakcie realizacji zaméwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, jednak nie
krotszym niz 3 dni robocze, Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu, wskazane przez Zamawiajgcego wymienione ponizej
dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
podwykonawce 0sob wykonujacych wskazane w niniejszym punkcie czynnosci w trakcie wykonywania przedmiotu
zamowienia:

1) oswiadczenie zatrudnionego pracownika o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace zawierajgce w szczegolnosci: date
ztozenia oswiadczenia, dane pracownika sktadajgcego oswiadczenie, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace,
zakres obowigzkdéw i wymiar etatu oraz podpis pracownika;

2) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegoélnosci: doktadne
okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osob, imion i nazwisk tych oséb,
rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
Podwykonawcy;

3) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie umowy/umow o
prace osob wykonujgcych w trakcie realizacji zaméwienia czynnosci, ktorych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub
Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres obowigzkéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw
powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami
rozporzadzenia o ochronie danych (ij. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikéw, stawki wynagrodzenia). Imig i
nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar
etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

4) zaswiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub Podwykonawce sktadek na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

5) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie dowodu
potwierdzajacego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposéb zapewniajacy
ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami rozporzgdzenia o ochronie danych. Imie i nazwisko
pracownika nie podlega anonimizacji.

W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, ze dokumenty przedstawione przez Wykonawce budzg watpliwosci co do ich
autentycznosci lub co do okolicznosci, ktére powinny potwierdza¢, Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia
dodatkowych dokumentéw lub wyjasnien w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych wskazane w niniejszym punkcie czynnosci, Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty
przez Wykonawce kar umownych okreslonych we Wzorze umowy stanowigcym Zatacznik nr 8.1 i 8.2 do SWZ.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zgdanych przez Zamawiajacego dowodow
w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace os6b wykonujacych wskazane w niniejszym punkcie czynnosci.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub Podwykonawce,
Zamawiajacy moze zwroci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa Inspekcje Pracy.

20. Zamawiajacy nie okresla dodatkowych wymagan zwigzanych z zatrudnianiem osob, o ktérych mowa w art. 96 ust. 2 pkt.
2) ustawy.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

48422000-2 - Zestawy pakietow oprogramowania

48600000-4 - Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne
48900000-7 - Rozne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe
80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania

72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie
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4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 60 dni
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: Czes¢ 1:

1. Kryterium ,Cena” — 60%

2. Kryterium ,Skrécenie terminu usuniecia awarii” — 20%

3. Kryterium ,Skrocenie terminu usuniecia btedu” — 10%

4. Kryterium ,Skrocenie terminu usuniecia wady” — 10%

Kryterium ,Cena” (C)

Punkty w kryterium ,Cena” zostang obliczone na podstawie ponizszego wzoru:

Cena oferty najtanszej

Liczba punktéw = x 60

Cena oferty badanej

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwoch miejsc po przecinku zgodnie z zasadami arytmetyki.Kryterium
~SKkrocenie terminu usuniecia awarii” (TA)Punkty w kryterium ,Skrécenie terminu usunigcia awarii” (TA) zostang przyznane w skali
punktowej do 20 punktow. Przedmiotowe kryterium bedzie rozpatrywane na podstawie informacji podanej przez Wykonawce w
Formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ. W tym kryterium Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 20
punktéw.Maksymalny czas usunigcia awarii na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 1 do SWZ — SOPZ przez caty okres
gwarancji wynosi 2 dni robocze od dnia przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.Zamawiajacy przyzna punkty za skrocenie o potowe
czasu usuniecia awarii w okresie gwarancji w nastepujacy sposdb:Czas usuniecia awarii w terminie 2 dni roboczych od przyjecia
zgtoszenia przez Wykonawce — 0 pkt.Czas usuniecia awarii w terminie 1 dzien roboczy od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce —
20 pkt.Oferowany przez Wykonawce czas usunigcia awarii w okresie gwarancji nie moze by¢ diuzszy niz 2 dni robocze od dokonania
zgtoszenia przez Zamawiajacego.W przypadku niepodania w Formularzu ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 2 do SWZ informacii
na temat czasu usuniecia awarii w okresie gwarancji Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca zaoferowat maksymalny dopuszczalny
czasu usuniecia awarii, tj. 2 dni robocze i zastosuje art. 223 ust. 2 pkt 3) ustawy niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce,
ktérego oferta zostata poprawiona, a nastepnie odpowiednio obliczy punktacje w tym kryterium. W przypadku braku zgody
Wykonawcy na poprawe, Zamawiajgcy odrzuci oferte.

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce w Formularzu ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 2 do SWZ diuzszego czasu
usuniecia awarii w okresie gwarancji, okreslonego w Zatgczniku nr 1 do SWZ — SOPZ, Zamawiajacy odrzuci oferte na podstawie art.
226 ust. 1 pkt 5) ustawy.W przypadku zaoferowania przez Wykonawce krotszego czasu na usunigcie awarii w okresie gwarancji niz o
potowe od maksymalnego, Zamawiajacy przyzna takiej ofercie liczbe punktéw jak za skrécenie czasu o potowe na usuniecie awarii
tj. 20 punktéw.Kryterium ,Skrocenie terminu usuniecia btedu” (TB)Punkty w kryterium ,Skrocenie terminu usuniecia btedu” (TB)
zostang przyznane w skali punktowej do 10 punktéw. Przedmiotowe kryterium bedzie rozpatrywane na podstawie informacji podanej
przez Wykonawce w Formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ. W tym kryterium Wykonawca moze uzyskac
maksymalnie 10 punktéw.Maksymalny czas usuniecia btedu na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 1 do SWZ — SOPZ przez
caty okres gwarancji wynosi 6 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.Zamawiajacy przyzna punkty za
skrécenie o potowe czasu usunigcia btedu w okresie gwarancji w nastepujacy sposob:Czas usuniecia btedu w terminie 6 dni
roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce — 0 pkt.Czas usuniecia btedu w terminie 3 dni roboczych od przyjecia
zgtoszenia przez Wykonawce — 10 pkt.Oferowany przez Wykonawce czas usunigcia btedu w okresie gwarancji nie moze by¢ diuzszy
niz 6 dni roboczych od dokonania zgtoszenia przez Zamawiajacego.

C.DwSWZz

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Skrécenie terminu usuniecia awarii”
4.3.6.) Waga: 20

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Skrécenie terminu usuniecia btedu”

4.3.6.) Waga: 10
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Kryterium 4

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: ,Skrocenie terminu usuniecia wady”
4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesé 2
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

2. Czes¢ 2 — ,Rozwoj e-ustug w zakresie konsultacji spotecznych” W zakres zamoéwienia dla czesci 2 wchodzg nastepujace
elementy:

a) Zakup licencji oprogramowania systemu konsultacji spotecznych (1 szt.)

b) Zakup ustug wdrozenia systemu konsultacji spotecznych (1 szt.)

c) Zakup ustug opracowania i wdrozenia e-ustug konsultacji spotecznych (1 szt.)

5. Zamowienie bedzie realizowane na rzecz Gminy Opole Lubelskie.

6. Szczegodtowy opis przedmiotu zamodwienia dla czesci 1 i 2 wraz z okresleniem minimalnych wymagan zostat
przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do SWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ).

Zamawiajacy informuje, ze tam, gdzie Zamawiajacy opisat przedmiot zamowienia przez odniesienie do norm, europejskich
ocen technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systemow referencji technicznych, dopuszcza sie rozwigzania
réwnowazne opisywanym.

Zamawiajacy informuje, ze tam, gdzie w SWZ oraz jej zatacznikach opisat przedmiot zamowienia przez wskazanie znakéw
towarowych, patentéw lub pochodzenia, zrédta lub szczegdlnego procesu, ktory charakteryzuje produkty dostarczane przez
konkretnego Wykonawce, co mogtoby doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych Wykonawcow lub
produktéw, Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie rownowazne opisywanym pod warunkiem, ze bedg one o nie gorszych
wiasciwosciach i jakosci.

Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania rownowazne opisywanym przez Zamawiajgcego, jest obowigzany
udowodniF¢ w swojej ofercie, ze proponowane rozwigzania w réwnowaznym stopniu spetniajg wymagania okreslone w
opisie przedmiotu zamowienia.

8. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci sktadnia ofert cze$ciowych. Wykonawca moze ztozy¢ oferte na dowolng ilos¢ czesci
zamowienia. Kazda oferta bedzie oceniana odrebnie dla kazdej cze$ci zamowienia, dla ktérej zostata ztozona.

9. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

10. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

11. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem aukgciji elektronicznej oraz udzielenia
zamowien powtarzajgcych sie.

12. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielania zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7) i pkt 8) ustawy.
13. Zamawiajacy nie wymaga i nie dopuszcza ztozenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dotaczenia do ofert
katalogow elektronicznych.

14. Zamawiajacy nie zastrzega mozliwosci ubieganie sie o wykonie zaméwienia wytgcznie przez Wykonawcéw, o ktérych
mowa w art. 94 ustawy.

15. Zamawiajacy stosownie do art. 95 ustawy, wymaga od Wykonawcy lub jego podwykonawcy zatrudnienia na podstawie
umowy o prace osoby lub 0séb wykonujacych czynnosci w zakresie realizacji Czesci 1 i Czesci 2 zamdwienia, ktorych
wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy
(Dz.U. 2025 poz. 277). Zamawiajacy okresla obowigzek zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce(éw) na
podstawie umowy o prace wszystkich oséb, ktére bedg wykonywac czynnosci zwigzane z realizacjg zamowienia w zakresie
wdrozenia systemow informatycznych.

16. Powyzszy wymog nie jest wymagany w przypadku, gdy wyzej wymienione czynnosci (przez caty okres realizacji
zamowienia) bedg powierzone osobom fizycznym prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarcza, ktére beda wykonywaé wyzej
wymienione czynnosci osobiscie na podstawie faczacego je z Wykonawca lub Podwykonawcg stosunku cywilnoprawnego.
17. Wykonawca lub Podwykonawca zobowigzuje sie, ze osoba lub osoby wykonujgce czynnosci w zakresie okreslonym
powyzej bedg zatrudnione na umowe o prace w rozumieniu przepisow ustawy Kodeks pracy.

18. Wykonawca lub Podwykonawca nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od dnia zawarcia umowy przedstawi Zamawiajgcemu
oswiadczenie o zatrudnieniu 0sdb na podstawie umowy o prace, majacych realizowaé przedmiot zamowienia. Oswiadczenie
to powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego o$wiadczenie, date ztozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze czynnosci w zakresie wymagan Zamawiajgcego wykonujg osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace wraz ze wskazaniem danych osobowych, niezbednych do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o
prace, w szczegolnosci imienia i nazwiska zatrudnionych pracownikéw, dat zawarcia umoéw o prace, rodzaju umowy o prace
i zakresu obowigzkow pracownikéw, liczby tych oséb oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub podwykonawcy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania
przedmiotu umowy w celu zweryfikowania, czy osoby wykonujace czynnosci przy realizacji zaméwienia sg osobami
zatrudnionymi na podstawie umowy o prace.

19. W trakcie realizacji zamowienia, Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec
Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
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0s6b wykonujgcych opisane powyzej czynnosci.

Wykonawca jest zobowigzany umozliwi¢ Zamawiajgcemu przeprowadzenie takiej kontroli, w tym udzieli¢ niezbednych
wskazanych powyzej.

W trakcie realizacji zamoéwienia na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, jednak nie
krotszym niz 3 dni robocze, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu, wskazane przez Zamawiajgcego wymienione ponizej
dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
podwykonawce osoéb wykonujgcych wskazane w niniejszym punkcie czynnosci w trakcie wykonywania przedmiotu
zamowienia:

1) oswiadczenie zatrudnionego pracownika o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace zawierajgce w szczegolnosci: date
ztozenia oswiadczenia, dane pracownika sktadajgcego oswiadczenie, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace,
zakres obowigzkéw i wymiar etatu oraz podpis pracownika;

2) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych
czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegoélnosci: doktadne
okreslenie podmiotu sktadajacego o$wiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynno$ci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osob, imion i nazwisk tych osob,
rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
Podwykonawcy;

3) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie umowy/uméw o
prace osob wykonujgcych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci, ktorych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub
Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres obowigzkdw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw
powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami
rozporzadzenia o ochronie danych (ij. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikéw, stawki wynagrodzenia). Imie i
nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar
etatu powinny byé mozliwe do zidentyfikowania;

4) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub Podwykonawce sktadek na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

5) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie dowodu
potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajacy
ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami rozporzadzenia o ochronie danych. Imie i nazwisko
pracownika nie podlega anonimizac;ji.

W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, ze dokumenty przedstawione przez Wykonawce budzg watpliwosci co do ich
autentycznosci lub co do okolicznosci, ktdre powinny potwierdza¢, Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia
dodatkowych dokumentow lub wyjasnien w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob
wykonujacych wskazane w niniejszym punkcie czynnosci, Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty
przez Wykonawce kar umownych okreslonych we Wzorze umowy stanowigcym Zatacznik nr 8.1 i 8.2 do SWZ.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanych przez Zamawiajacego dowodow
w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace osob wykonujgcych wskazane w niniejszym punkcie czynnosci.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub Podwykonawce,
Zamawiajgcy moze zwrocic¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa Inspekcje Pracy.

20. Zamawiajacy nie okresla dodatkowych wymagan zwigzanych z zatrudnianiem osob, o ktérych mowa w art. 96 ust. 2 pkt.
2) ustawy.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

48422000-2 - Zestawy pakietow oprogramowania

48600000-4 - Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne
48900000-7 - Rézne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe
80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania

72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 60 dni
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
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budowlane: Nie
4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: 1. Kryterium ,Cena” — 60%

2. Kryterium ,Skrécenie terminu usuniecia awarii” — 20%

3. Kryterium ,Skrécenie terminu usuniecia btedu” — 10%

4. Kryterium ,Skrécenie terminu usuniecia wady” — 10%

Kryterium ,,Cena” (C)

Punkty w kryterium ,Cena” zostang obliczone na podstawie ponizszego wzoru:

Cena oferty najtanszej

Liczba punktéw = x 60

Cena oferty badanej

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwdch miejsc po przecinku zgodnie z zasadami arytmetyki.
Kryterium ,,Skrocenie terminu usuniecia awarii” (TA)

Punkty w kryterium ,Skrocenie terminu usuniecia awarii” (TA) zostang przyznane w skali punktowej do 20 punktéw. Przedmiotowe
kryterium bedzie rozpatrywane na podstawie informacji podanej przez Wykonawce w Formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik
nr 2 do SWZ. W tym kryterium Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 20 punktéw.

Maksymalny czas usuniecia awarii na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do SWZ — SOPZ przez caty okres gwarancji wynosi
2 dni robocze od dnia przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

Zamawiajacy przyzna punkty za skrécenie o potowe czasu usuniecia awarii w okresie gwarancji w nastepujacy sposob:

Czas usuniecia awarii w terminie 2 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce — 0 pkt.

Czas usuniecia awarii w terminie 1 dzien roboczy od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce — 20 pkt.

Oferowany przez Wykonawce czas usuniecia awarii w okresie gwarancji nie moze by¢ dtuzszy niz 2 dni robocze od dokonania
zgtoszenia przez Zamawiajgcegdo.

W przypadku niepodania w Formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ informacji na temat czasu usuniecia awarii w
okresie gwarancji Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca zaoferowat maksymalny dopuszczalny czasu usuniecia awarii, tj. 2 dni robocze
i zastosuje art. 223 ust. 2 pkt 3) ustawy niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona, a
nastepnie odpowiednio obliczy punktacje w tym kryterium. W przypadku braku zgody Wykonawcy na poprawe, Zamawiajgcy odrzuci
oferte.

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce w Formularzu ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 2 do SWZ diuzszego czasu
usuniecia awarii w okresie gwarancji, okreslonego w Zatgczniku nr 1 do SWZ — SOPZ, Zamawiajacy odrzuci oferte na podstawie art.
226 ust. 1 pkt 5) ustawy.

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce krotszego czasu na usuniecie awarii w okresie gwarancji niz o potowe od
maksymalnego, Zamawiajacy przyzna takiej ofercie liczbe punktéw jak za skrécenie czasu o potowe na usunigcie awarii tj. 20
punktéw.

Kryterium ,,Skrocenie terminu usuniecia btedu” (TB)

Punkty w kryterium ,Skrécenie terminu usunigcia btedu” (TB) zostang przyznane w skali punktowej do 10 punktéw. Przedmiotowe
kryterium bedzie rozpatrywane na podstawie informacji podanej przez Wykonawce w Formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik
nr 2 do SWZ. W tym kryterium Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 10 punktow.

Maksymalny czas usuniecia btedu na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 1 do SWZ — SOPZ przez caty okres gwarancji wynosi
6 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

Zamawiajacy przyzna punkty za skrécenie o potowe czasu usuniecia btedu w okresie gwarancji w nastepujacy sposob:

Czas usuniecia btedu w terminie 6 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce — 0 pkt.

Czas usuniecia btedu w terminie 3 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce — 10 pkt.

Oferowany przez Wykonawce czas usuniecia btedu w okresie gwarancji nie moze by¢ dtuzszy niz 6 dni roboczych od dokonania
zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora uzyska tgcznie najwigksza liczbe punktéw (P) wyliczong zgodnie z ponizszym
wzorem:

P=C+TA+TB+TW
C.Dw SWZ

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: ,Skrocenie terminu usuniecia awarii”

4.3.6.) Waga: 20

Kryterium 3
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4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: ,Skrocenie terminu usuniecia btedu”
4.3.6.) Waga: 10

Kryterium 4

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: ,Skrécenie terminu usuniecia wady”
4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 1
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 5
Art. 109 ust. 1 pkt 6
Art. 109 ust. 1 pkt 7
Art. 109 ust. 1 pkt 8
Art. 109 ust. 1 pkt 9

Art. 109 ust. 1 pkt 10
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zamowienia moga ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

1) Zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym

Zamawiajacy nie okresla szczegotowych wymogéw dotyczacych przedmiotowego warunku.

2) Kompetenciji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw.
Zamawiajacy nie okresla szczegotowych wymogdw dotyczacych przedmiotowego warunku.

3) Sytuacji ekonomicznej lub finansowe;.

Zamawiajacy nie okresla szczegotowych wymogéw dotyczacych przedmiotowego warunku.

4) Zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze:

Czesc 1

a) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w
tym okresie wykonat, co najmniej trzy zamdwienia obejmujgce swoim zakresem dostawe i wdrozenie systemu rekrutaciji
zdalnych wraz z wdrozeniem e-ustug rekrutacji zdalnych, ktérych wartos¢ nie moze by¢é mniejsza niz 80 000 zt brutto w
kazdym zamowieniu;

W przypadku wspodlnego ubiegania sie o zaméwienie przez Wykonawcow, Zamawiajgcy uzna warunek dotyczacy zdolnosci
technicznej lub zawodowej, o ktérym mowa w ppkt 4) lit. a) za spetniony, gdy jeden z Wykonawcéw wykaze sie realizacja
trzech wymaganych przez Zamawiajgcego zaméwieh. Zamawiajacy nie dopuszcza sumowania zdolnosci technicznej lub
zawodowej, tzn. warunek, o ktérym mowa w ppkt 4) lit. a) nie zostanie uznany za spetniony w sytuacji, gdy Wykonawcy
wspolnie ubiegajacy sie o zaméwienie wykaza, ze zrealizowali w sumie trzy zamdwienia, ale zaden z nich nie zrealizowat
samodzielnie trzech zaméwieh wymaganych przez Zamawiajgcego.

Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji zaméwien wykonywanych wspdlnie z innymi wykonawcami,
nalezy wykazac konkretny zakres, ktéry zostat bezposrednio zrealizowany przez Wykonawce.

W przypadku, gdy Wykonawca polegajacy na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow w zakresie zdolnosci technicznej
lub zawodowej, Zamawiajacy uzna warunek dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej, o ktérym mowa w ppkt 4) lit. a)
za spetniony, gdy podmiot udostepniajacy zdolnos¢ techniczng lub zawodowgq zrealizowat samodzielnie trzy zamowienia
wymagane przez Zamawiajacego.

b) posiada niezbednag wiedze i odpowiednie umiejetnosci (konw-how), ktére umozliwiajg Wykonawcy dostarczenie
produktow na odpowiednim poziomie jakos$ci oraz zrealizowanie przedmiotu zamdwienia w sposéb profesjonalny,
rzeczywisty i zgodny z oczekiwaniami Zamawiajgcego. Na podstawie przedmiotowego warunku Zamawiajacy oceni
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zdolnosé Wykonawcy do nalezytego wykonania zamowienia w szczegdlnosci w odniesieniu do jego rzetelnos$ci, wiedzy i
umiejetnosci (know-how) oraz zdolnosci technicznych do prawidtowego zrealizowania przedmiotu zaméwienia w
nastepujacy sposob:

~ Wykonawca musi wykazaé posiadanie wszelkich niezbednych uprawnien i/lub uméw (w tym podwykonawczych,
licencyjnych itp.) i/lub licenc;ji i/lub praw do dostawy i/lub modernizacji oraz wdrozenia Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
uruchomienia e-ustug publicznych w ramach zaoferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego;

~ Wykonawca musi wykazaé zdolno$ci techniczne, odpowiednie umiejetnosci (know-how) w zakresie wiedzy i umiejetnosci
oraz odpowiednie kwalifikacje i kompetencje technicznych dotyczacych stworzenia/przygotowania wraz z opisem i
zaprezentowania produktu przy wykorzystaniu probki zaoferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 9.1 do SWZ. Wykonawca musi zaprezentowac zawartosc ztozonej probki w
sposo6b i na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 9.1 do SWZ poprzez zapewnienie odpowiednich srodkéw technicznych,
oferowanego oprogramowania oraz przy udziale kadry (osoby lub oséb) posiadajgcej odpowiednig wiedze i umiejetnosci.
Przedmiotowa weryfikacja ma na celu weryfikacje i ocene przez Zamawiajacego czy Wykonawca posiada niezbedne
zdolnosci techniczne dotyczace jego wiedzy i umiejetnosci (know-how), ktére umozliwiajg mu dostarczenie produktu na
odpowiednim poziomie jakosci, a takze przeprowadzenie fizycznej kontroli jakosci produktu;

c) dysponuje lub bedzie dysponowat osobami, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, w tym:

- co najmniej dwiema osobami na stanowisku specjalisty ds. wdrozen systeméw informatycznych posiadajaca niezbedna,
wiedze i doswiadczenie we wdrazaniu systemow informatycznych, tj. osoba ta w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem
terminu sktadania ofert wykonywata prace wdrozeniowe w co najmniej trzech projektach informatycznych obejmujacych
wdrozenie systemu rekrutacji zdalnych o wartosci nie mniejszej niz 30 000 zt brutto w kazdym z projektéw.

Czesc 2

a) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krétszy — w
tym okresie wykonat, co najmniej trzy zamdwienia obejmujgce swoim zakresem dostawe i wdrozenie systemu konsultacji
spotecznych wraz z wdrozeniem e-ustug konsultacji spotecznych, ktérych wartos¢ nie moze by¢ mniejsza niz 80 000 zt
brutto w kazdym zamowieniu;

W przypadku wspodlnego ubiegania sie 0 zamoéwienie przez Wykonawcow, Zamawiajacy uzna warunek dotyczacy zdolnosci
technicznej lub zawodowej, o ktérym mowa w ppkt 4) lit. a) za spetniony, gdy jeden z Wykonawcéw wykaze sie realizacja,
trzech wymaganych przez Zamawiajacego zamoéwien. Zamawiajacy nie dopuszcza sumowania zdolnosci technicznej lub
zawodowej, tzn. warunek, o ktérym mowa w ppkt 4) lit. a) nie zostanie uznany za spetniony w sytuacji, gdy Wykonawcy
wspolnie ubiegajacy sie o zaméwienie wykaza, ze zrealizowali w sumie trzy zamdwienia, ale zaden z nich nie zrealizowat
samodzielnie trzech zaméwieh wymaganych przez Zamawiajgcego.

Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji zamowien wykonywanych wspdlnie z innymi wykonawcami,
nalezy wykaza¢ konkretny zakres, ktéry zostat bezposrednio zrealizowany przez Wykonawce.

W przypadku, gdy Wykonawca polegajacy na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw w zakresie zdolnosci technicznej
lub zawodowej, Zamawiajacy uzna warunek dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej, o ktérym mowa w ppkt 4) lit. a)
za spetniony, gdy podmiot udostepniajgcy zdolnos¢ techniczng lub zawodowa zrealizowat samodzielnie trzy zamowienia
wymagane przez Zamawiajacego.

b) posiada niezbedng wiedze i odpowiednie umiejetnosci (konw-how), ktére umozliwiajg Wykonawcy dostarczenie
produktéw na odpowiednim poziomie jakosci oraz zrealizowanie przedmiotu zamowienia w sposéb profesjonalny,
rzeczywisty i zgodny z oczekiwaniami Zamawiajgcego. Na podstawie przedmiotowego warunku Zamawiajgcy oceni
zdolnos$¢ Wykonawcy do nalezytego wykonania zamdéwienia w szczegoélnosci w odniesieniu do jego rzetelnosci, wiedzy i
umiejetnosci (know-how) oraz zdolnosci technicznych do prawidtowego zrealizowania przedmiotu zaméwienia w
nastepujacy sposoéb:

"~ Wykonawca musi wykazaé posiadanie wszelkich niezbednych uprawnien i/lub uméw (w tym podwykonawczych,
licencyjnych itp.) i/lub licencji i/lub praw do dostawy i/lub modernizacji oraz wdrozenia Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
uruchomienia e-ustug publicznych w ramach zaoferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego;

~ Wykonawca musi wykazaé zdolnosci techniczne, odpowiednie umiejetnosci (know-how) w zakresie wiedzy i umiejetnosci
oraz odpowiednie kwalifikacje i kompetencje technicznych dotyczacych stworzenia/przygotowania wraz z opisem i
zaprezentowania produktu przy wykorzystaniu probki zaoferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 9.2 do SWZ. Wykonawca musi zaprezentowac¢ zawartos¢ ztozonej probki w
sposob i na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 9.2 do SWZ poprzez zapewnienie odpowiednich srodkoéw technicznych,
oferowanego oprogramowania oraz przy udziale kadry (osoby lub 0séb) posiadajacej odpowiednig wiedze i umiejetnosci.
Przedmiotowa weryfikacja ma na celu weryfikacje i ocene przez Zamawiajgcego czy Wykonawca posiada niezbedne
zdolnosci techniczne dotyczace jego wiedzy i umiejetnosci (know-how), ktére umozliwiajg mu dostarczenie produktu na
odpowiednim poziomie jakosci, a takze przeprowadzenie fizycznej kontroli jakosci produktu;

d) dysponuje lub bedzie dysponowat osobami, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamoéwienia, w tym:

- co najmniej dwiema osobami na stanowisku specjalisty ds. wdrozen systeméw informatycznych posiadajaca niezbedng
wiedze i doswiadczenie we wdrazaniu systemow informatycznych, tj. osoba ta w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem
terminu skfadania ofert wykonywata prace wdrozeniowe w co najmniej trzech projektach informatycznych obejmujacych
wdrozenie systemu konsultacji spotecznych o wartosci nie mniejszej niz 20 000 zt brutto w kazdym z projektéw.

W przypadku, gdy ztozone przez Wykonawce dokumenty w celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w postepowaniu
zawierajg dane w innych walutach niz w ztotych polskich, Zamawiajacy w celu oceny spetnienia warunku udziatu w
postepowaniu wartosci wykonanych zaméwien w innej walucie niz ztoty polski na podstawie $redniego kursu ztotego w
stosunku do walut obcych okreslonego w tabeli kurséw srednich walut obcych Narodowego Banku Polskiego
(http://www.nbp.pl) na dzien publikacji ogtoszenia o zamowieniu. Jezeli w tym dniu nie bedzie opublikowana tabela kurséw
Srednich walut obcych Narodowego Banku Polskiego, Zamawiajacy przyjmie kurs $redni z ostatniej tabeli przed dniem

2026-05-18 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2026/BZP 00248586/01 z dnia 2026-05-18

publikacji ogtoszenia o zamowieniu.

2. W przypadku, gdy Wykonawca sktada oferte na wiecej niz jedng czes¢ zamodwienia musi wykazaé, ze spetnia warunki
udziatu w postepowaniu dla kazdej czesci oddzielnie w zakresie okreslonym przez Zamawiajacego.

3. W odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, Wykonawcy
wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia moga polega¢ na zdolnosciach tych z Wykonawcow, ktérzy wykonajg
ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.

C.DwSwz

5.5.) Zamawiajacy wymaga zlozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1) oswiadczenie
Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5) ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji i konsumentéw (Dz.U. 2024 poz. 1616), z innym Wykonawca, ktéry ztozyt odrebng
oferte, oferte czesciowa lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo o$wiadczenia o przynaleznosci do tej same;j
grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego Wykonawcy nalezacego do tej samej grupy kapitatowej — zgodnie z
wzorem stanowigcym Zatacznik nr 7 do SWZ.

4. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o0 zamowienie przez Wykonawcoéw, dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 3
potwierdzajace, ze nie zachodzg wobec Wykonawcy wspdlnie ubiegajacego sie o udzielenie zamowienia, sklada kazdy z
Wykonawcow wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia.

5. Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie zamdwienia, Zamawiajacy moze na
kazdym etapie postepowania wezwa¢ Wykonawcédw do ztozenia wszystkich lub niektérych podmiotowych $rodkéw dowodowych,
aktualnych na dzien ich ztozenia.

6. Podmiotowe $rodki dowodowe, oraz inne informacje, oswiadczenia lub dokumenty, przekazywane w postepowaniu, o ktérych
mowa w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkéw
dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy (Dz.U. z 2020 poz. 2415),
Wykonawca sktada w zakresie i w sposob okredlony w przepisach wydanych na podstawie art. 70 ustawy.

7. Oferty, oswiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, podmiotowe $rodki dowodowe,
w tym oswiadczenie Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia, z ktérego wynika, ktére dostawy lub ustugi
wykonajg poszczegolni Wykonawcy, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérym mowa w art. 118 ust. 3
ustawy, zwane dalej zobowigzaniem podmiotu udostepniajgcego zasoby, petnomocnictwo sporzgdza sie w postaci elektronicznej, w
formatach danych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzac;ji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. 2024 poz. 1557), z uwzglednieniem rodzaju przekazywanych
danych.

8. Informacje, oswiadczenia lub dokumenty, inne niz okreslone w pkt 7, przekazywane w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego, sporzadza sie w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne lub jako tekst wpisany
bezposrednio do wiadomosci przekazywanej przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, o ktérych mowa w niniejszym SWZ.

9. W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, inne dokumenty, lub dokumenty potwierdzajagce umocowanie do
reprezentowania odpowiednio Wykonawcy, wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia publicznego lub
podmiotu udostepniajgcego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy, zwane dalej ,dokumentami potwierdzajacymi
umocowanie do reprezentowania”, zostaty wystawione przez upowaznione podmioty inne niz Wykonawca, Wykonawca wspélnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia lub podmiot udostepniajacy zasoby, zwane dalej ,upowaznionymi podmiotami”, jako
dokument elektroniczny, przekazuje sie ten dokument.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu: 1.
Dokumenty i o$wiadczenia sktadane wraz z oferta:

1) o$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie wskazanym przez
Zamawiajgcego, aktualne na dzien skfadania ofert zgodnie z wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do SWZ;

a) w przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcéw, oswiadczenie, o ktorym mowa w ppkt 1), sklada kazdy z
Wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w
zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu;

b) Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby, przedstawia, wraz z
oswiadczeniem, o ktérym mowa w ppkt 1), takze oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce brak podstaw
wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim Wykonawca
powotuje sie na jego zasoby;

c) Wykonawca w przypadku powierzenia wykonania czesci zaméwienia podwykonawcy niebedacym podmiotem udostepniajgcym
zasoby, przedstawia, wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa w ppkt 1), takze oswiadczenie podwykonawcy, potwierdzajace brak
podstaw wykluczenia tego podwykonawcy;

2) zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby
realizacji danego zamdwienia, Zatgcznik nr 4 do SWZ lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca
realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow;

3) petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajacy umocowanie do reprezentowania Wykonawcy, o ile oferte sktada petnomocnik.
W(jesli dotyczy);

2. Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych aktualnych na dzieh ztozenia, sktadanych przez Wykonawce w postepowaniu na
wezwanie Zamawiajgcego w celu potwierdzenia spetnienia warunkoéw udziatu w postepowaniu:

1) wykaz dostaw lub ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w
okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, Zatgcznik nr 5 do SWZ.

Jesli Wykonawca skfada oswiadczenie, zobowigzany jest podac przyczyny braku mozliwosci uzyskania dowodow okreslajgcych, czy
te dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie.
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Jezeli Wykonawca powotuje sie na do$wiadczenie w realizacji ustug lub dostaw, wykonanych wspélnie z innymi Wykonawcami
wykaz dotyczacy ustug lub dostaw, w ktérych wykonaniu Wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt (wykonywat), a w przypadku
Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciagtych, w ktérych wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt (wykonywat) lub uczestniczy
(wykonuje). 2) opis dotyczacy posiadanych wszelkich niezbednych uprawnien i/lub umowy (w tym podwykonawcze, licencyjne itp.)
i/lub licencje i/lub prawa do dostawy i/lub modernizacji oraz wdrozenia Oprogramowania Aplikacyjnego oraz uruchomienia e-ustug
publicznych w ramach zaoferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego; 3) probka zaoferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego
wraz z opisem, przygotowana zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 9.1 oraz 9.2 do SWZ — w przypadku
Wykonawcow sktadajacych oferte odpowiednio na Czes¢ 1 iflub Czes$¢ 2 zamdwienia; 4) wykaz os6b, skierowanych przez
Wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego, Zatgcznik nr 6 do SWZ. C.D w SWZ

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
nie dotyczy

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

17. W przypadku oferty Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia:

1) w Formularzu ofertowym nalezy wskaza¢ firmy (nazwy) wszystkich Wykonawcoéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia;

2) oferta musi by¢ podpisana w taki sposéb, by wigzata prawnie wszystkich Wykonawcéw wspodlnie ubiegajacych sie o
udzielenie zaméwienia. Osoba podpisujgca oferte musi posiada¢ umocowanie prawne do reprezentacji. Umocowanie musi
wynikacé z tresci petnomocnictwa zatgczonego do oferty — tres¢ petnomocnictwa powinna doktadnie okresla¢ zakres
umocowania

3) wszyscy Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za
wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy C.D w SWZ

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami ustawy Prawo Zamoéwien
Publicznych.

2. Zmiany postanowien Umowy zostang wyrazone w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznos$ci i moga nastapi¢ w
nastepujacych sytuacjach:

1) w przypadku przerwy w pracach spowodowanej dziataniem sity wyzszej jako zdarzenia zewnetrznego, niemozliwego do
przewidzenia i niemozliwego do zapobiezenia,

2) w zakresie zmiany formy zabezpieczenia Umowy,

3) zmiany obowigzujacych przepisow, jezeli konieczne bedzie dostosowanie tresci Umowy do aktualnego stanu prawnego,
4) potrzeby dokonania zmian w Zatgczniku nr 3 do Umowy, w sytuacji kiedy w toku realizacji Umowy okaze sie, ze
postanowienia tego zatgcznika wymagajg zmiany,

5) zaistnienia okolicznosci (technicznych, gospodarczych i tym podobnych), ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy (z zastrzezeniem, ze zmiany te nie mogg powodowac¢ zmiany terminu zakonczenia realizacji Umowy ani
tez wysokosci wynagrodzenia, ani obnizenia parametréw technicznych i jakosciowych zaoferowanego przedmiotu
zamowienia):

a) zmiana oferowanego przez Wykonawce Oprogramowania Wspomagajacego w sytuacji, gdy producent (osoba trzecia)
nie bedzie moégt dostarczyé oferowanych przez Wykonawce urzadzen lub oprogramowania w terminie wyznaczonym w
Umowie,

b) zmiana oferowanych przez Wykonawce wersji Oprogramowania w sytuacji wprowadzenia na rynek przez Wykonawce lub
osobe trzecig nowszej wersji Oprogramowania,

¢) zmiana oferowanego przez Wykonawce Oprogramowania Wspomagajacego w sytuacji zakonczenia ich wytwarzania po
terminie sktadania ofert,

d) zmiana oferowanego przez Wykonawce Oprogramowania Wspomagajacego w sytuacji ujawnienia sie powszechnie
wystepujacych wad tego oprogramowania albo wprowadzenia embarga na przyw6z oprogramowania,

6) zmiana terminu realizacji przedmiotu umowy — w sytuacji oczekiwania na wejscie w zycie nowelizacji przepiséw prawa
zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy, w sytuacji kiedy wejscie w zycie tejze nowelizacji ma nastgpi¢ w perspektywie
nie dtuzszej niz 2 miesigce od okreslonego terminu wykonania przedmiotu umowy,
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7) zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy,

8) przerwania prac przez wtasciwe organy administracji bedace wykonaniem prawomocnego orzeczenia sadu, za co nie
mozna przypisa¢ winy Wykonawcy i w takim przypadku Zamawiajacy dopuszcza wydtuzenie terminu realizacji Umowy o
czas tej przerwy,

9) gdy wystapiag inne udokumentowane przyczyny niezalezne od Wykonawcy, majace wptyw na realizacje Umowy -
Zamawiajacy dopuszcza wydtuzenie, terminu realizacji Umowy o czas usuniecia tychze udokumentowanych przyczyn,
10) w przypadku przestojéw i opdznien z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, majacych bezposredni wptyw na
termin wykonania przedmiotu umowy, z zastrzezeniem, ze okres przesuniecia terminu nie moze by¢ dtuzszy niz okres
trwania udokumentowanych przestojow i opdznien,

11) gdy konieczne okaze sie wykonanie prac dodatkowych uniemozliwiajacych kontynuowanie prac bedacych przedmiotem
zamowienia, czego nie mozna byto stwierdzi¢ w dniu zawarcia umowy - w takim przypadku Zamawiajgcy dopuszcza
wydtuzenie terminu realizacji Umowy o czas wykonania takich prac,

C.D w zataczniku nr 8.1. - 8.2 do SWZ

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2026-05-27 10:00
8.2.) Miejsce skiadania ofert: pzp.opolelubelskie.pl
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-05-27 10:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni
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	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Skrócenie terminu usunięcia awarii”
	4.3.6.) Waga: 20
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Skrócenie terminu usunięcia błędu”
	4.3.6.) Waga: 10
	Kryterium 4
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: „Skrócenie terminu usunięcia wady”
	4.3.6.) Waga: 10
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 2
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 60 dni
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1.	Kryterium „Cena” – 60% 2.	Kryterium „Skrócenie terminu usunięcia awarii” – 20% 3.	Kryterium „Skrócenie terminu usunięcia błędu” – 10% 4.	Kryterium „Skrócenie terminu usunięcia wady” – 10% Kryterium „Cena” (C) Punkty w kryterium „Cena” zostaną obliczone na podstawie poniższego wzoru: Cena oferty najtańszej Liczba punktów = ------------------------------------------------------------ x 60 Cena oferty badanej Końcowy wynik powyższego działania zostanie zaokrąglony do dwóch miejsc po przecinku zgodnie z zasadami arytmetyki. Kryterium „Skrócenie terminu usunięcia awarii” (TA) Punkty w kryterium „Skrócenie terminu usunięcia awarii” (TA) zostaną przyznane w skali punktowej do 20 punktów. Przedmiotowe kryterium będzie rozpatrywane na podstawie informacji podanej przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 2 do SWZ. W tym kryterium Wykonawca może uzyskać maksymalnie 20 punktów. Maksymalny czas usunięcia awarii na warunkach określonych w Załączniku nr 1 do SWZ – SOPZ przez cały okres gwarancji wynosi 2 dni robocze od dnia przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę. Zamawiający przyzna punkty za skrócenie o połowę czasu usunięcia awarii w okresie gwarancji w następujący sposób: Czas usunięcia awarii w terminie 2 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę – 0 pkt. Czas usunięcia awarii w terminie 1 dzień roboczy od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę – 20 pkt. Oferowany przez Wykonawcę czas usunięcia awarii w okresie gwarancji nie może być dłuższy niż 2 dni robocze od dokonania zgłoszenia przez Zamawiającego. W przypadku niepodania w Formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 2 do SWZ informacji na temat czasu usunięcia awarii w okresie gwarancji Zamawiający uzna, że Wykonawca zaoferował maksymalny dopuszczalny czasu usunięcia awarii, tj. 2 dni robocze i zastosuje art. 223 ust. 2 pkt 3) ustawy niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona, a następnie odpowiednio obliczy punktację w tym kryterium. W przypadku braku zgody Wykonawcy na poprawę, Zamawiający odrzuci ofertę. W przypadku zaoferowania przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 2 do SWZ dłuższego czasu usunięcia awarii w okresie gwarancji, określonego w Załączniku nr 1 do SWZ – SOPZ, Zamawiający odrzuci ofertę na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5) ustawy. W przypadku zaoferowania przez Wykonawcę krótszego czasu na usunięcie awarii w okresie gwarancji niż o połowę od maksymalnego, Zamawiający przyzna takiej ofercie liczbę punktów jak za skrócenie czasu o połowę na usunięcie awarii tj. 20 punktów. Kryterium „Skrócenie terminu usunięcia błędu” (TB) Punkty w kryterium „Skrócenie terminu usunięcia błędu” (TB) zostaną przyznane w skali punktowej do 10 punktów. Przedmiotowe kryterium będzie rozpatrywane na podstawie informacji podanej przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 2 do SWZ. W tym kryterium Wykonawca może uzyskać maksymalnie 10 punktów. Maksymalny czas usunięcia błędu na warunkach określonych w Załączniku nr 1 do SWZ – SOPZ przez cały okres gwarancji wynosi 6 dni roboczych od dnia przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę. Zamawiający przyzna punkty za skrócenie o połowę czasu usunięcia błędu w okresie gwarancji w następujący sposób: Czas usunięcia błędu w terminie 6 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę – 0 pkt. Czas usunięcia błędu w terminie 3 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę – 10 pkt. Oferowany przez Wykonawcę czas usunięcia błędu w okresie gwarancji nie może być dłuższy niż 6 dni roboczych od dokonania zgłoszenia przez Zamawiającego.  Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska łącznie największa liczbę punktów (P) wyliczoną zgodnie z poniższym wzorem:  P = C + TA + TB + TW  C.D w SWZ
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: „Skrócenie terminu usunięcia awarii”
	4.3.6.) Waga: 20
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: „Skrócenie terminu usunięcia błędu”
	4.3.6.) Waga: 10
	Kryterium 4
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: „Skrócenie terminu usunięcia wady”
	4.3.6.) Waga: 10
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1)	oświadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5) ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. 2024 poz. 1616), z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej – zgodnie z wzorem stanowiącym Załącznik nr 7 do SWZ. 4.	W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, dokumenty i oświadczenia, o których mowa w pkt. 3 potwierdzające, że nie zachodzą wobec Wykonawcy wspólnie ubiegającego się o udzielenie zamówienia, składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia. 5.	Jeżeli jest to niezbędne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postępowania o udzielenie zamówienia, Zamawiający może na każdym etapie postępowania wezwać Wykonawców do złożenia wszystkich lub niektórych podmiotowych środków dowodowych, aktualnych na dzień ich złożenia. 6.	Podmiotowe środki dowodowe, oraz inne informacje, oświadczenia lub dokumenty, przekazywane w postępowaniu, o których mowa w Rozporządzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy (Dz.U. z 2020 poz. 2415), Wykonawca składa w zakresie i w sposób określony w przepisach wydanych na podstawie art. 70 ustawy. 7.	Oferty, oświadczenia o niepodleganiu wykluczeniu, spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, podmiotowe środki dowodowe, w tym oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, z którego wynika, które dostawy lub usługi wykonają poszczególni Wykonawcy, oraz zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, o którym mowa w art. 118 ust. 3 ustawy, zwane dalej zobowiązaniem podmiotu udostępniającego zasoby, pełnomocnictwo sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz.U. 2024 poz. 1557), z uwzględnieniem rodzaju przekazywanych danych. 8.	Informacje, oświadczenia lub dokumenty, inne niż określone w pkt 7, przekazywane w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne lub jako tekst wpisany bezpośrednio do wiadomości przekazywanej przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, o których mowa w niniejszym SWZ. 9.	W przypadku gdy podmiotowe środki dowodowe, inne dokumenty, lub dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania odpowiednio Wykonawcy, wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego lub podmiotu udostępniającego zasoby na zasadach określonych w art. 118 ustawy, zwane dalej „dokumentami potwierdzającymi umocowanie do reprezentowania”, zostały wystawione przez upoważnione podmioty inne niż Wykonawca, Wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia lub podmiot udostępniający zasoby, zwane dalej „upoważnionymi podmiotami”, jako dokument elektroniczny, przekazuje się ten dokument.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1. Dokumenty i oświadczenia składane wraz z ofertą: 1)	oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, w zakresie wskazanym przez Zamawiającego, aktualne na dzień składania ofert zgodnie z wzorem stanowiącym Załącznik nr 3 do SWZ; a)	w przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, oświadczenie, o którym mowa w ppkt 1), składa każdy z Wykonawców. Oświadczenia te potwierdzają brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu; b)	Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, przedstawia, wraz z oświadczeniem, o którym mowa w ppkt 1), także oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim Wykonawca powołuje się na jego zasoby; c)	Wykonawca w przypadku powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy niebędącym podmiotem udostępniającym zasoby, przedstawia, wraz z oświadczeniem, o którym mowa w ppkt 1), także oświadczenie podwykonawcy, potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podwykonawcy; 2)	zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji danego zamówienia, Załącznik nr 4 do SWZ lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że Wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów; 3)	pełnomocnictwo lub inny dokument potwierdzający umocowanie do reprezentowania Wykonawcy, o ile ofertę składa pełnomocnik. W(jeśli dotyczy); 2.	Wykaz podmiotowych środków dowodowych aktualnych na dzień złożenia, składanych przez Wykonawcę w postępowaniu na wezwanie Zamawiającego w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu: 1)	wykaz dostaw lub usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, Załącznik nr 5 do SWZ.  Jeśli Wykonawca składa oświadczenie, zobowiązany jest podać przyczyny braku możliwości uzyskania dowodów określających, czy te dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie. Jeżeli Wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji usług lub dostaw, wykonanych wspólnie z innymi Wykonawcami wykaz dotyczący usług lub dostaw, w których wykonaniu Wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył (wykonywał), a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych, w których wykonywaniu bezpośrednio uczestniczył (wykonywał) lub uczestniczy (wykonuje). 2)	opis dotyczący posiadanych wszelkich niezbędnych uprawnień i/lub umowy (w tym podwykonawcze, licencyjne itp.) i/lub licencje i/lub prawa do dostawy i/lub modernizacji oraz wdrożenia Oprogramowania Aplikacyjnego oraz uruchomienia e-usług publicznych w ramach zaoferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego; 3)	próbka zaoferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego wraz z opisem, przygotowana zgodnie z wymaganiami określonymi w Załączniku nr 9.1 oraz 9.2 do SWZ – w przypadku Wykonawców składających ofertę odpowiednio na Część 1 i/lub Część 2 zamówienia; 4)	wykaz osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, Załącznik nr 6 do SWZ. C.D w SWZ
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Tak
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-05-27 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: pzp.opolelubelskie.pl
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-05-27 10:30
	8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni



